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Seminartermine

Die letzten Seminartermine im Jahr 2001:
ACT! der leichte Einstieg
+ München 28.11.01
ACT!vertiefen
+ München 29.11.01
ACT!Admin
+ Frankfurt 20.+21.11.01
ACT! & Palm
+ München 05.12.01
Weitere Informationen unter:
www.crm-business-solution.com/actseminar

Angebote mit Word - OpportuneIT

Wie viele Angebote werden wohl täglich durch 
unsere ACT!-Kunden mehr oder weniger auf-
wendig erstellt. Schreiben Sie Ihre Angebote 
auch in Word? Dann eröffnen wir Ihnen neue 
Dimensionen der Effektivität: Mit Oppor-
tuneIT können Sie einen Artikelstamm hinter-
legen, diesen in Rubriken gliedern, Zwischen-
summen bilden und aus ACT! heraus Ihr 
Angebot mit allen Daten automatisch erstel-
len. Und dann war da noch der Forecast. 
Natürlich kann OpportuneIT Ihnen auch auf 
Wunsch, zusätzlich zur Übernahme zu den 
Notizen/Protokollen, das Angebot als poten-
tiellen Auftrag in ACT! anlegen.

ACT!Hotline

Ihre Versicherung für die tägliche Betriebsbe-
reitschaft Ihres unverzichtbaren Arbeitsmittels: 
Die CRM ACT!Hotline.
+ Für geringen Bedarf:

Tel.: 0190 - 85 01 09 (3,63 DM/Minute)
+ PremiumAccessAbkommen (PAA):

Hotline mit zertifizierten Beratern für alle 
Anwendungs-, Installations- und Lösungsfra-
gen sowie bei technischen Problemen. 
Unterstützung per Telefon, Email, Fax und 
spezielle Internet-Seiten.
Pauschale: 99,- DM/Monat für den ersten 
Anwender, jeder weitere 20,- DM/Monat
+ Projektsupport:

Als Ergänzung zum PAA und zur Projektbe-
treuung zur permanenten Nutzensteigerung 
und Früherkennung von Problemquellen. 4 
Tage Support durch den persönlichen Berater 
vor Ort, Telefonberatung oder Fernwartung 
über PCAnywhere.

Einführungsaktion für PAA
Bei Abschluss eines PAA bis zum 30.11.2001:
+ kostenlosen Support bis 31.12.01
+ Seminargutschein über 300 ,- DM für die 

offenen Seminare ACT! der leichte Einstieg, 
ACT! vertiefen oder ACT! Admin.

Jetzt bestellen, jeder verzögerte Tag ist ver-
schenktes Geld!

Word-Dokumente synchronisieren

Word-Dokumente zwischen Notebook und 
Zentrale synchronisieren. Egal, ob Ihre Zentrale 
ein Angebot schreibt, das Ihr Aussendienst vor 
Ort benötigt oder umgekehrt. Mit SyncIT 
werden alle einem ACT!-Kontakt zugeordneten 
Dokumente an berechtigte Synchronisations-
partner übertragen. Aber noch viel mehr!!! 
Nicht nur Word-Dokumente werden ausge-
tauscht, auch geänderte Layouts, Berichte oder 
Word-Vorlagen werden automatisch aktuali-
siert. Sie sind immer auf dem neuesten Stand. 
Nie mehr aufwendiges Nachpflegen von 
Vorlagen von Hand - oder es möglicherweise 
ganz zu vergessen.

Preise gesenkt!

Wir haben die Preise für ACT! und ACT!Pro-
fessional KIT gesenkt - nicht durch einfache 
Angabe der Preise in EURO, sondern real 
gesenkt. Die neuen Preise finden Sie unter 
http://www.crm-business-solution.com oder 
ServiceLine 0180 - 55 90 90 9 (0,24 DM/Min.)

Neue Service Rufnummer!

Ab sofort erreichen Sie unseren Vertrieb bun-
desweit zu einem einheitlichen Tarif. Unsere 
CRM ServiceLine mit optimaler Erreichbarkeit:
Tel.: 0180 - 55 90 90 9 (0,24 DM/Min.)

Rechte bis auf Feldebene

Greifen Sie von überall auf der Welt über einen einfachen Webbrowser auf Ihre zentralen Daten zu 
oder stellen Sie Ihrem Vertriebspartner Leads zur Verfügung über deren Stand sie stets informiert 
sind. Jetzt neu bei ACT!: Der ACT! Webclient WiredContact ermöglicht die Rechtevergabe bis auf 
Feldebene, z. B. welcher Benutzer darf die Historie bearbeiten. Unendliche Möglichkeiten mit dem 
ACT! Webclient WiredContact:

+ Zugriff auf alle ACT!-Felder (auch selbst definierte)
+ Historie, Notizen, Tätigkeiten und Aufträge ansehen und erstellen
+ Gruppen und Gruppenzuweisungen
+ Briefe und Emails an Ihre Kontakte erstellen
+ Mehrstufige Rechtevergabe für einzelne Benutzer und Benutzergrup-

pen bis auf Feldebene
+ uvm.
Weitere Informationen: 
http://www.crm-business-solution.com/wiredcontact

ACT! & Palm

Der Palm ist nicht nur in aller Munde, sondern 
auch in vieler Hände. Uns haben viele Fragen 
über Installation und Einrichtung erreicht. 
Deshalb bieten wir ein besonderes Seminar 
ACT! & Palm an. Am Ende dieses Seminars ist 

die Synchronisation zwischen Ihrem Palm und 
Notebook fix und fertig eingerichtet und funk-
tionstüchtig. Dazu lernen Sie alle Möglichkei-
ten und Grenzen von ACT! PalmLink 2.0 ken-
nen, aber auch entsprechende Alternativen. 
Und wir machen Sie rund um das Thema Palm 
fit: Von Datensicherung bis zum richtigen 
Umgang mit ACT!Gruppen und Feldern.
Termin: 05.12.2001 in München
Schriftliche Anmeldung bis 23.11.2001.

Weltweite ACC Konferenz

Die weltweite ACT! Certified Consultant (ACC) Konferenz, die vom 12.-15.09.2001 in Phoenix, Arizona 
stattfinden sollte, wurde wegen der erschütternden Ereignisse in New York und Washington offiziell 
auf nächstes Frühjahr verschoben. Wir bedauern zutiefst die schrecklichen 
und unfassbaren Gewalttaten gegen tausende unschuldige Menschen. Trotz-
dem wurde für die 90 bereits ange- reisten ACCs ein Rumpfprogramm ange-
boten. Bedingt durch in der USA stattfindende Vorseminare waren seitens 
CRM Business Solution Jürgen Sester und Patric Grumer sowie seitens des 
ACT!-Partners in der Schweiz Jörg Keller bereits angereist. Wir haben uns in 
den Vorseminaren als einziges Unter- nehmen in Deutschland als autorisierter 
WiredContact-Reseller und OAK Certified Consultant zertifizieren lassen. Sie können bei uns nun auf 
noch mehr Möglichkeiten für Ihre ACT!-Lösung zugreifen.

Ausgabe 
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Der EURO kommt

Ab dem 01.01.2002 ist es unwiderruflich - der 
EURO ist da. Aber was passiert mit den DM-
Beträgen in ACT!? Kein Problem, hier schafft 
EuroIT Abhilfe. Sämtliche Währungsfelder in 
potentiellen Aufträgen/Aufträgen im Kontakt-
bereich sowie im Gruppenbereich von ACT! 
werden von EuroIT in 
EURO-Beträge umge-
rechnet - zu einem un-
schlagbaren Preis:
Firmenlizenz 249,- DM 
(120,- EURO) + MwSt.
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